
 
  

 

 

QUALITÄTSRICHTLINIE. 

 
Das Qualitätsmanagementsystem basiert auf den Anforderungen der Norm ISO 9001:2015.  

Die Qualitätsrichtlinie von AFP Courts ist nach den folgenden Aspekten definiert: 

• Die Unternehmensleitung kommuniziert die Bedeutung eines effizienten Qualitätsmanagements, bringt ihre 
Zustimmung zu den Anforderungen zum Ausdruck und unterstützt folglich jeden Einzelnen dabei, zur Effizienz des 
Qualitätsmanagementsystems beizutragen.  

• Dieser prozessorientierte Ansatz und das risikobasierte Denken werden in Übereinstimmung mit der 
internationalen Norm ISO 9001 gefördert.  

• Wir sind uns unserer Verantwortung bewusst, die aktuellen und zukünftigen Bedürfnisse der Gemeinschaft 
(einschließlich der Kunden, technischen Gremien und Gesetzgeber) zu verstehen und ihre Erwartungen bei der 
Verwendung unserer Produkte zu erfüllen.  

• Wir verpflichten uns, alle gesetzlichen und von den zuständigen Behörden festgelegten behördlichen 
Anforderungen sowie die mit Kunden und Zulieferer vereinbarten und vom Unternehmen selbst festgelegten 
Anforderungen zu erfüllen.  

• Die Integration der Anforderungen des Qualitätsmanagementsystems in alle unsere Geschäftsprozesse ist 
entscheidend, um die Zuverlässigkeit unserer Produkte zu gewährleisten.  

• Die Qualität unserer Produkte in Verbindung mit einem exzellenten Service ist ein wesentlicher Faktor für die 
Zufriedenheit und Loyalität unserer Kunden.  

• Wir setzen uns weiterhin für eine kontinuierliche Verbesserung ein, um das Qualitätsmanagementsystem noch 
einfacher, anpassungsfähiger und effizienter zu gestalten.  

• Auch unsere Zulieferer müssen sich an unseren Zielen der kontinuierlichen Verbesserung orientieren.  

• Die Steigerung der Produktivität und die Senkung der Produktionskosten in Übereinstimmung mit dem 
Qualitätsmanagementsystem sind entscheidende Faktoren für die Anpassung des Preisniveaus unserer Produkte.  

• Die Vorteile der umgesetzten Verbesserungen werden systematisch an unsere Kunden weitergegeben.  

• Die Unternehmensleitung ist für die Effizienz des Qualitätsmanagementsystems verantwortlich und 
rechenschaftspflichtig.  

• Wir stellen sicher, dass die notwendigen Ressourcen für das Qualitätsmanagementsystem zur Verfügung 
stehen.  

• Die Unternehmensleitung setzt sich für das Qualitätsmanagementsystem ein, um die erwarteten Ergebnisse auf 
der Grundlage der prognostizierten Ziele zu erreichen. 
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